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INTRODUCCION

La revision de los estudios epidemioldgicos evidencia que el bullying/cyberbullying se observa en todos los paises y
en todas las clases sociales. En todos los lugares se constata la prevalencia del acoso entre iguales en todas sus moda-
lidades sin que haya grandes diferencias por el contexto geografico, cultural o educativo. Dejando al margen el deba-
te sobre la gravedad o no de los nlimeros, lo real es que en todos los centros educativos hay personas que sufren por
el acoso al que les someten sus iguales, y otros que adquieren conductas antisociales, teniendo para todos los impli-
cados, victimas y agresores, consecuencias muy negativas, en muchos casos para toda la vida. El bullying y el cyber-
bullying suponen por su extensién y sus efectos (ansiedad, depresion, estrés, somatizaciones, problemas académicos,
suicidio, violencia...) un problema que hay que afrontar. Para ello, son necesarias medidas de tipo educativo y de
concienciacién sobre el fenémeno que impliquen a los centros, los estudiantes y sus familias, y a la sociedad en gene-
ral. Y cuando la victimizacién se ha producido y el dafio emocional es un hecho, también es necesario un abordaje
clinico para neutralizar las negativas consecuencias que la experiencia le haya podido generar.

En este documento, en primer lugar, se realiza un breve andlisis del fenémeno clarificando qué es bullying y cyber-
bullying, el porcentaje de estudiantes que sufre estas conductas, y las graves consecuencias que tiene para victimas y
agresores. En segundo lugar, se describen métodos e instrumentos (observacidn, sociometria y autoinformes) para
identificar y evaluar a los estudiantes que sufren, realizan y observan estas conductas, y que pueden utilizarse desde
el contexto escolar, familiar y clinico. El tercer capitulo se centra en las acciones de prevencion e intervencion que
pueden llevarse a cabo desde los centros educativos (programas de desarrollo socioemocional, programas antibull-
ying, protocolo antibullying, pautas de conducta de los adultos con victimas, agresores y observadores de bullying/cy-
berbullying, y otras estrategias y pautas de accion frente al cyberbullying desde los centros educativos (acciones en el
centro educativo y recomendaciones para los estudiantes). El cuarto capitulo gira en torno a la prevencién e interven-
cion desde el contexto familiar. Se identifican factores protectores o conductas de educacién parental que previenen
la conducta violenta. Se sugieren pautas de conducta si son padres de una victima, un agresor y un observador de
bullying y cyberbullying. Ademads, se identifican otras estrategias para prevenir el cyberbullying desde la familia. El
quinto y ultimo capitulo concluye con una breve descripcién de la intervencién en el contexto clinico cuando la vic-
timizacion y perpetracion ya se ha producido. Se aporta una guia para realizar una evaluacién psicolégica y/o psico-
diagnético en casos de bullying/cyberbullying, y se identifican los objetivos terapéuticos y las técnicas de intervencion
mas frecuentes en el tratamiento de victimas y/o agresores. Al final se sintetiza lo mas relevante de lo expuesto en tor-
no al tema objeto de estudio, enfatizando algunas conclusiones.

Complementariamente, se incorporan 2 fichas, ambas centradas en propuestas psicoeducativas de prevencién e in-
tervencion.

La ficha 1 describe una propuesta de intervencién para prevenir y reducir el bullying y cyberbullying para adoles-
centes y/o jovenes. Esta propuesta se configura con dos herramientas, Cyberprogram 2.0, un programa de interven-
cién para prevenir el cyberbullying (Garaigordobil y Martinez-Valderrey, 2014a) y Cybereduca cooperativo 2.0 un
video juego antibullying para realizar en la escuela y en familia (Garaigordobil y Martinez-Valderrey, 2016b) que tie-
nen como finalidad educar en el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), asi co-
mo prevenir y reducir el bullying y el cyberbullying.

La ficha 2 describe una linea de intervencién psicoeducativa que tiene por finalidad fomentar el desarrollo socio-
emocional, y que esta configurada con cuatro programas de juego cooperativo (Programas JUEGO. Garaigordobil,
2003ab, 2004, 2005, 2007) dirigidos a nifios y nifas de educacion infantil y primaria y un quinto programa dirigido a
adolescentes de 12 a 14 afios (Garaigordobil, 2008), que combina juego cooperativo y otras técnicas de dindmica de
grupos. La validacién experimental de los 5 programas ha evidenciado su relevante valor como instrumento de desa-
rrollo socio-emocional y de prevencién de la violencia.

1. BULLYING Y CYBERBULLYING: ANALISIS DEL FENOMENO
1.1. Definicion del bullying y Cyberbullying

El bullying es una forma especifica de violencia escolar, donde uno o varios agresores intencionalmente causan do-
lor, acosan y someten reiteradamente a otro companero. Cuando hablamos de bullying cara-a-cara o presencial hace-
mos referencia: (1) A la existencia de una victima indefensa, acosada por uno o varios agresores/as; (2) Que realizan
diversos tipos de conductas agresivas cara-a-cara hacia la victima, conductas agresivas fisicas contra el cuerpo de la




victima o sus propiedades (le golpean, empujan, rompen, esconden o roban sus objetos...), conductas agresivas ver-
bales (le ponen motes, insultan, le dicen frases desagradables sobre su persona...), conductas de exclusién social (no
le dejan participar, le excluyen, cuentan mentiras o falsos rumores sobre la victima para que sea rechazada por
otros...), conductas agresivas psicolégicas (dirigidas a minar la autoestima, a crearle inseguridad y miedo, le amena-
zan, chantajean, se rien de la victima, la humillan...; aunque todas las formas de bullying tienen un componente psi-
colégico); (3) Es violencia mantenida fisica y mental; (4) Hay intencionalidad de hacer dafno por parte de los
agresores, crueldad de hacer sufrir a la victima; (5) Suele haber una desigualdad de poder entre la victima y los/las
agresores/as (desigualdad fisica, verbal o psicoldgica); (6) Estas conductas agresivas se repiten con frecuencia (no es
una agresion puntual), existe una relacién de dominio-sumision del agresor/a o agresores/as hacia la victima que se
mantiene en el tiempo; y (7) Ademas, la agresion no solo genera dolor en el momento que se produce, ya que la victi-
ma siente dolor y angustia de forma sostenida por las expectativas que tiene de futuros ataques, agresiones o humilla-
ciones que anticipa sufrira (Garaigordobil, 2017a).

En los Gltimos afos han surgido otras formas de bullying como el cyberbullying que consiste en utilizar las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), principalmente Internet y el mévil, para ejercer acoso a otros iguales.
El cyberbullying es bullying en formato digital, tecnolégico, cibernético. ;Qué conductas realizan los ciberagresores?
Una revision de las conductas identificadas por numerosos autores/as (Aftab, 2010; Belsey, 2005; Gamez-Guadix,
2017; Garaigordobil, 2013, 2015, 2017a; Hernandez Prados, 2006; Kowalski, Agatston, y Limber, 2010; Kowalski,
Giumetti, Schroeder, y Lattanner, 2014; Smith et al., 2008; Tokunaga, 2010) permite identificar, entre otras, las si-
guientes conductas: (1) Envian mensajes a través del mévil o del correo electrénico insultantes, desvalorizantes y/o
amenazantes, intimidatorios (eres feo y gordo; todos te odian, deberias morir; ten cuidado que te vamos a machacar;
sacaremos fotos tuyas desnuda y nadie te hablara...); (2) Hacen llamadas de teléfono anénimas para atemorizar a la
victima; y/o llamadas para amenazarle, intimidarle, insultarle, desvalorizarle...; (3) Manipulan fotografias para ridicu-
lizar o crear una imagen falsa de esa persona que distribuyen por mévil o internet; (4) Excluyen, aislan a la persona de
las redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Snapchat, YouTube...); (5) Roban la contrasefia y suplantan la
identidad de la victima (por ejemplo, envian mensajes agresivos a los contactos de la victima de tal modo que éstos se
enfaden con ella; violan su intimidad, cambian la contrasefia para impedirle el acceso a su cuenta de correo...); (6)
Provocan a la victima en chats, juegos online... para conseguir una reaccién violenta que luego denuncian al respon-
sable del servicio para que éste le impida el acceso a ese servicio; (7) Crean un perfil falso a nombre de la victima y,
por ejemplo, hacen ofertas explicitas de contactos sexuales indicando el mévil de la victima para contacto...; (8) Dan
de alta la direccién de correo electrénico de la victima en algunos sitios web con la finalidad de que la victima reciba
continuamente en su correo SPAM...; (9) Crean y difunden mentiras sobre la victima para perjudicarla (falsos rumores,
difamaciones...); (10) Difunden informacién secreta o embarazosa de la victima, por ejemplo, referida a su orienta-
cién/identidad sexual...; (11) Denigran o hablan mal de la persona en una web, en el blog personal, en una red so-
cial...; (12) Hacen encuestas para denigrar a esa persona, por ejemplo, para elegirla como mas fea, menos inteligente,
la mas gorda... y llenarle de puntos o votos que le llegan a su correo electrénico; (13) Envian virus informaticos para
manipular el ordenador de la victima (robo de contenidos, usurpacion de identidad para perjudicar a la victima...);
(14) Dan una paliza o colocan a la victima en una situaciéon humillante, lo graban con el mévil y difunden el video
via mévil o lo suben a YouTube (happy slapping)...

La naturaleza de las nuevas tecnologias que se adentran en cada espacio de la victima, hace que estas no tengan res-
piro, es una violencia invasiva que hostiga incesantemente a los estudiantes. A diferencia del bullying tradicional, el
hogar ya no es un lugar seguro, no es un lugar de refugio para la victima: sigue recibiendo SMS, e-mails... No obstan-
te, con independencia de las diferencias o semejanzas existentes entre el bullying tradicional y el cyberbullying, de
manera recurrente, los diversos estudios han hallado correlaciones entre la violencia tradicional y la violencia a través
de las TIC. Muchas investigaciones han encontrado una fuerte relacién entre ser agresor en situaciones de violencia
tradicional en la escuela y serlo a través de las TIC, al igual que entre ser victima en uno y otro contexto (Garaigordo-
bil, 2011b; Ybarra, Diener-West, y Leaf, 2007).

Por lo tanto, en una situacién de bullying y cyberbullying podemos diferenciar 3 roles: una victima, uno o varios
agresores, y diversos observadores con cuyo silencio y pasividad en gran medida hacen posible que la situacién se
perpette en el tiempo. Muchas veces callan por falta de empatia con la victima y otras por miedo a que el agresor se
vuelva contra ellos. Si consiguiéramos movilizar a los observadores para empatizar y tomar partido por la victima,
bien a través de la ayuda directa o mediante la denuncia a los adultos de lo que observan, en gran medida se resolve-
rian estas situaciones de violencia escolar.




1.2. Bullying y Cyberbullying: Prevalencia, diferencias de género, cambios con la edad y conductas frecuentes

;Qué porcentaje de estudiantes sufre bullying y cyberbullying? ;Hay diferencias entre sexos? ;Se observan cambios a me-
dida que aumenta la edad? ;Qué conductas son las mds frecuentes? Para dar respuesta a estos interrogantes, recientemen-
te, se ha realizado una revisién (Garaigordobil, 2017a) utilizando diversidad de bases de datos (Psyclnfo, Psicodoc,
Scopus, Dialnet, CSIC, Latindex, PsycArticles, Eric, Google Scholar...) que ha permitido identificar 309 estudios epidemio-
[6gicos que han analizado la prevalencia del bullying y cyberbullying a nivel nacional e internacional, desde el primer es-
tudio llevado a cabo por Olweus (1973).Una sintesis del resultados de la revision se presenta a continuacion.

1.2.1. Bullying: prevalencia, diferencias de género, cambios con la edad, y conductas frecuentes

Prevalencia: La revisién de los resultados de los estudios sobre bullying, nacionales (entre otros, Cerezo y Méndez, 2013;
Ferndndez-Montalvo, Penalva y Irazabal, 2015; Garaigordobil y Onederra, 2010; Garcia-Continente, Pérez-Giménez, Es-
pelt y Nebot, 2013; Garcia-Fernandez, Romera-Félix, y Ortega-Ruiz, 2016; ISEI-IVEI, 2009, 2012; Navarro, Yubero y La-
rrafaga, 2015; Navarro, Ruiz-Oliva, Larranaga, y Yubero, 2015) e internacionales (entre otros, Bogolyubova, Skochilov y
Smykalo, 2015; Hase, Goldberg, Smith, Stuck, y Campain, 2015; Malhi, Bharti y Sidhu, 2015; McClanahan, McCoy vy Ja-
cobsen, 2015; Pabian y Vandebosch, 2016; Olweus, 2013; Safaria, 2016; Shin, Braithwaite y Ahmed, 2016; Sumter, Val-
kenburg, Baumgartner, Peter y Van der Hof, 2015; Ybarra, Espelage, y Mitchell, 2014) evidencia un porcentaje medio
aproximado de victimizacién frecuente (severa) que oscila aproximadamente entre el 2% y el 16%, sin embargo, el por-
centaje de estudiantes que sufren conductas violentas cara-a-cara, aunque sea ocasionalmente, supera en algunos estudios
el 80%. En relacion al porcentaje de agresores, los estudios muestran un rango de agresores severos entre 2%y 12%, aun-
que en algunos estudios el porcentaje de agresores ocasionales alcanza el 45%.

Diferencias entre sexos: La revision de la literatura ha puesto de relieve resultados discrepantes, no obstante, la ten-
dencia de los estudios es a constatar que hay mds victimas y mdas agresores varones, y que mientras que los varones
realizan mds agresion fisica, las mujeres ejercen mas formas indirectas de acoso (murmuracién, difamacion...).

Cambios con la edad: Los estudios que han analizado las variaciones en el porcentaje de victimas y agresores a me-
dida que aumenta la edad han evidenciado una disminucién del porcentaje de victimas y agresores. En general, se
puede afirmar que las conductas de bullying (especialmente la agresion fisica) disminuyen a medida que aumenta la
edad. El momento de mayor prevalencia del problema se sitda entre los 11 y los 14 afos de edad, y disminuye algo
después. No obstante, los estudios que incluyen muestras hasta los 18-20 afos evidencian que las conductas agresivas
de exclusion social y el acoso psicolégico sigue estando presente en la adolescencia tardia y en la juventud.

Conductas mds prevalentes: En general, las conductas de bullying mas prevalentes son las de agresion verbal (insul-
tar, poner motes, desvalorizar verbalmente...), seguidas de las conductas de acoso o maltrato social (ignorar, rechazar,
excluir, no dejar participar en el grupo...) y, en Gltimo lugar, el abuso fisico (patadas, golpes, empujones...). Los casos
de amenazas con armas son raros en todos los estudios. A medida que aumenta la edad, el acoso social y psicolégico
desplaza al acoso fisico.

1.2.2. Cyberbullying: prevalencia, diferencias de género, cambios con la edad, y conductas frecuentes

Prevalencia: La revision de los estudios de prevalencia de cyberbullying, nacionales (por ejemplo, entre otros, Buelga,
Cava, y Musitu, 2010; Calvete, Orue, Estévez, Villardon, y Padilla, 2010; Estévez, Villardén, Calvete, Padilla, y Orue,
2010; Gamez-Guadix, Orue, Smith, y Calvete, 2013; Garaigordobil, 2015; ISEI-IVEI, 2009, 2012; Navarro, Yubero, y La-
rrafaga, 2015; Navarro, Ruiz-Oliva, Larrafiaga, y Yubero, 2015) e internacionales (por ejemplo, entre otros, Hase, Gold-
berg, Smith, Stuck, y Campain, 2015; Olweus, 2013; Pabian y Vandebosch, 2016; Safaria, 2016; Shin, Braithwaite, y
Ahmed, 2016; Sumter, Valkenburg, Baumgartner, Peter, y Van der Hof, 2015; Stewart, Drescher, Maack, Ebesutani, y
Young, 2014; Tsitsika et al., 2015; Wu et al., 2015; Ybarra, Espelage, y Mitchell, 2014) evidencia un porcentaje medio
aproximado de cibervictimizacién grave o severa (muy frecuente) que oscila aproximadamente entre el 1% y el 10%, sin
embargo, el porcentaje de estudiantes que sufren conductas de cyberbullying aunque sea ocasionalmente supera en algu-
nos estudios el 60%. En relacion al porcentaje de ciberagresores, los estudios muestran un rango de ciberagresores severos
entre 1% y 8%, aunque en algun estudio el porcentaje de ciberagresores ocasionales alcanza el 70%.

El cyberbullying es un fendmeno en crecimiento ya que en cada estudio que se lleva a cabo aparecen mayores por-
centajes de estudiantes cibervictimizados. Este incremento se esta produciendo por diversas razones, entre otras por-
que: (1) se accede a las nuevas tecnologias (Internet, mévil...) cada vez a edad mas temprana y sin supervisién adulta;




(2) la vida en el ciberespacio es cada vez mas relevante para las personas de todas las edades, siendo un espacio rele-
vante de socializacion, ocio, aprendizaje...; (3) como no se produce una situacion cara-a-cara se percibe menos el
dano que se causa a la victima, incluso a veces los ciberagresores consideran su conducta un juego, un rol de ficcién,
sin apenas conciencia del dolor que causa su conducta; (4) muchos ciberagresores piensan que su conducta es anoni-
ma lo que incrementa la sensacion de impunidad, pensando que nadie puede identificarle como autor de esa conduc-
ta; y (5) en internet los ciberagresores se agrupan, elaboran y difunden materiales audiovisuales muy facilmente.

Diferencias entre sexos: La revision de la literatura del cyberbullying ha puesto de relieve resultados discrepantes. La
tendencia de los estudios es a constatar que en cyberbullying disminuyen las diferencias de género, aunque pueda ha-
ber una mayor predisposicion en las chicas a ser cibervictimas y en los chicos a ser ciberagresores.

Cambios con la edad: Los estudios que han analizado los cambios en las conductas de cyberbullying con la edad
muestran resultados contradictorios. Algunos informan un aumento a medida que aumenta la edad; sin embargo,
otros observan una disminucién de cibervictimas y ciberagresores con la edad, y algunas investigaciones han encon-
trado una relacién curvilinea entre cyberbullying y edad. Una explicacion de estas discrepancias puede encontrarse
en las diferentes edades que incluyen las muestras de los distintos estudios. No obstante, la tendencia de las investiga-
ciones parece mostrar el inicio del cyberbullying en la preadolescencia y adolescencia temprana (desde 10-11 anos),
aumentos en la adolescencia media (14-15 afos), y posteriormente cierta estabilidad (a veces ligeramente creciente
y/o decreciente) en el porcentaje de cibervictimas y ciberagresores. Estos datos ponen de relieve que estas conductas
no desaparecen con la edad, aunque puedan observarse ligeras disminuciones. Ademds, se evidencia un incremento
del fenémeno cada vez a edades mas tempranas debido a la facilidad de acceso a las TIC, y se observa su permanen-
cia en la adolescencia tardia y la juventud.

Conductas mas prevalentes: Entre las conductas de cyberbullying mas frecuentes identificadas en estos estudios caben
destacar los mensajes de texto insultantes y amenazadores (a través de internet o el mévil), asi como la difusién de image-
nes (video o fotos). Ademds, otras formas frecuentes de cyberbullying son la exclusion social (por ejemplo, impedir partici-
par en grupos de redes sociales...), insultar (poner motes...) y hablar mal o difamar a una persona (via mévil o internet).

En sintesis, los porcentajes de prevalencia del bullying y cyberbullying no son homogéneos, variando en los distintos
estudios. Resulta dificil aportar una cifra concreta que refleje el grado de prevalencia en nifios, adolescentes y jove-
nes. Los datos de las investigaciones no son facilmente comparables porque las muestras de los distintos estudios vari-
an mucho en cuanto a la edad, los instrumentos de evaluaciéon también difieren midiendo diferentes conductas
(especialmente en cyberbullying), y el intervalo de tiempo considerado también varia (algunos preguntan en qué me-
dida se ha sufrido en el dltimo afio, otros en los Gltimos meses, otros no establecen ninguna limitacién temporal). Por
todo ello, Gnicamente se puede aportar una horquilla de porcentajes de victimizacién grave (victimas/cybervictimas
severas) y un porcentaje de victimizacion ocasional mucho mas alto. No obstante, los resultados de los estudios de
prevalencia ponen de relieve que el bullying/cyberbullying es un fendmeno que se produce en todos los paises y en
todas las clases sociales; y es un problema digno de consideracion, lo que permite enfatizar la necesidad de evalua-
cién, prevencion e intervencién (Garaigordobil, 2018a).

1.3. Consecuencias para el desarrollo socioemocional y la salud mental del bullying y cyberbullying

El bullying y cyberbullying tienen consecuencias muy nocivas para todos los implicados, aunque con distintos sinto-
mas y grados de sufrimiento. Si bien los efectos mas acusados se evidencian en la victima, los agresores y los observa-
dores también son receptores de aprendizajes y habitos negativos que influirdn en su comportamiento actual y futuro.
Todos los implicados en situaciones de acoso, en cualquiera de los roles, estin en mayor situacion de riesgo de sufrir
desajustes psicosociales y trastornos psicopatoldgicos en la adolescencia y en la vida adulta, comparados con aque-
llos chicos y chicas no implicados.

El dano emocional del bullying presencial y tecnolégico es muy significativo. Las victimas de bullying cara-a-cara
experimentan depresion, ansiedad, fracaso escolar, estrés postraumdtico, descenso de su autoestima, sentimientos de
culpa, trastornos del suefo, introversion, ansiedad social, somatizaciones, sentimientos de inseguridad, soledad e infe-
licidad..., es decir, diversidad de sintomas internalizantes y externalizantes (ver revisiones Garaigordobil y Ofederra,
2010; Garaigordoil, 2018a; Rivara, y Le Menestrel, 2016). Las victimas de cyberbullying sufren lo mismo e incluso
mayor dafio psicolégico, porque la informacién humillante esta disponible 24 horas del dia para todos, los ciberagre-
sores con frecuencia son anénimos (lo que genera intensos sentimientos de angustia e indefension), y generalmente es
muy dificil eliminar el material publicado que permanece accesible durante mucho tiempo en el ciberespacio.




Al hablar de las consecuencias del bullying y cyberbullying, suelen emerger los episodios mas dramaticos, es decir,
los que implican amenazas graves contra la integridad de la victima o los que conducen al suicidio. Hay evidencia de
que en los Gltimos afos algunos adolescentes y jovenes cibervictimizados, no teniendo capacidad para soportar mas
sufrimiento se suicidaron. Algunos ejemplos de suicidios, entre otros, son:

v Ryan Patrick Halligan de 13 afios (Vermont, EEUU, 2003) (Ryan, 2003)

v Phoebe Prince de 15 anos (Massachusetts, EEUU, 2010) (Dpa, 2010; Miller 2010)

v Tyler Clementi de 18 anos (Nueva Jersey, EEUU, 2010) (Tyler Clementi Foundation, 2010)
v Felicia Garcia de 15 anos (EEUU, 2012) (ABC, 2012; Yee, 2012)

v Amanda Todd de 15 anos (Canada, 2012) (Diaz, 2018)

v Carla Diaz de 13 afos (Gijon, Espaia, 2013) (Gosalvez, 2014; Simén, 2014)

v Oriana Belen Picotti de 15 afhos (Argentina, 2016) (Garcia, 2017)

Sin duda, estas situaciones son muy dramaticas, conmueven a la sociedad cuando suceden, alcanzado una gran re-
percusion medidtica y, por tanto, un gran impacto sobre los padres, los docentes, y sobre toda la sociedad en general.
En su punto mds extremo, el bullying y cyberbullying, puede llevar al suicidio y a la violencia juvenil. Pero incluso
cuando la victimizacién no llegue a tener estos dramaticos efectos, suele tener en general graves consecuencias para
la vida de las personas, que afectan a su adaptacién personal, social...

Una reciente revision sistematica de estudios realizados entre 2004 y 2017 sobre las consecuencias del cyberbull-
ying (Garaigordobil, 2018a) ha permitido identificar 38 investigaciones (entre otras, Cross, Lester y Barnes, 2015;
Chang et al., 2013; Garaigordobil, 2013; Gonzalez-Cabrera et al., 2017; Gradinger, Strohmeier, y Spiel, 2009; Hei-
man et al., 2015; Hinduja y Patchin, 2010; Iranzo, Buelga, Cava, y Ortega-Barén, 2019; Kowalski, Limber y Agatston,
2010; Landoll et al., 2015; McLoughlin, Burgess y Meyricke, 2009; Mitchell, Ybarra y Finkelhor, 2007; Navarro et al.,
2015; Schneider et al., 2012; Sourander et al., 2010; Tsitsika et al., 2015; Vieno et al., 2014; Wright, 2016; Ybarra,
Diener-West, y Leaf, 2007) que muestran los efectos a nivel emocional, psicosocial, académico...

Las cibervictimas tienen sentimientos de inseguridad, soledad, tristeza, infelicidad, indefensién, ansiedad, irritabilidad,
depresién moderada y/o severa, ideacion suicida (algunas consuman el suicidio), estrés postraumatico, temor, miedo, ba-
ja autoestima, falta de confianza en si mismos, baja estabilidad emocional, sentimientos de ira y frustracién, somatizacio-
nes, trastornos del suefio, trastornos en la conducta alimentaria, fobias, dificultades en su rendimiento académico, ingesta
de alcohol y drogas, bajo ajuste social, ansiedad social..., es decir, numerosos problemas internalizantes y externalizan-
tes. Ademds, estas consecuencias en muchas ocasiones perduran a medio y largo plazo. No son pocas las personas que
acuden a las consultas de los psicélogos por problemas de ansiedad, depresion, fobia social... que han sufrido bullying
y/o cyberbullying durante la infancia, la adolescencia o la juventud. También los ciberagresores tienen mayor probabili-
dad de desconexion moral, falta de empatia, baja estabilidad emocional, dificultades de acatamiento de las normas, con-
ductas delictivas, problemas por su comportamiento agresivo, dependencia de las tecnologias, absentismo escolar,
ingesta de alcohol y drogas, sentimientos de soledad emocional, menor optimismo vy felicidad...

El bullying/cyberbullying es una conducta cruel, que genera gran sufrimiento a la victima y que tiene graves consecuen-
cias para todos los implicados. El acoso en todas sus modalidades (presencial y tecnolégico) constituye, hoy en dia, un
relevante problema en los centros escolares, y que ha experimentado un crecimiento en los Gltimos anos. Su considera-
ble prevalencia y las graves consecuencias que puede tener, permiten considerarlo como un problema de salud publica.

2. EVALUACION DEL BULLYING Y CYBERBULLYING DESDE EL CONTEXTO ESCOLAR, FAMILIAR Y CLINICO

Las graves consecuencias del bullying en sus distintas modalidades y la significativa prevalencia evidenciada en los
distintos estudios epidemioldgicos (ver revisiones Garaigordobil, 2011ab, 2017a) permiten enfatizar la importancia de
identificar a los nifios, adolescentes y jévenes que estan involucrados en este tipo de violencia, y poner medidas de
prevencion e intervencién cuando estas conductas aparecen. ;Qué podemos hacer para detectar situaciones de bull-
ying y cyberbullying? ;Qué estrategias se pueden utilizar para identificar a los estudiantes que estdn sufriendo estas
conductas agresivas por parte de sus compafieros y a los estudiantes que estan perpetrando estas conductas a otros?
Entre las estrategias que podemos utilizar para identificar a victimas y agresores se pueden destacar tres: (1) la obser-
vacién de la conducta desde el contexto escolar, familiar y clinico; (2) la informacion sociométrica, es decir, de los
compafieros del grupo-aula; y (3) los autoinformes que pueden utilizarse tanto en contextos educativos como clinicos.

2.1. Indicadores de observacion conductual para la deteccion de victimas y agresores
La observacion de la conducta es muy Util para identificar a las victimas y a los agresores de bullying y cyberbull-




ying, desde el contexto escolar, familiar y clinico. Con la finalidad de facilitar la observacion, partiendo de revisiones
previas (Garaigordobil y Onederra, 2010; Garaigordobil, 2011b, 2013, 2017b), se ha elaborado una lista de conduc-
tas o indicadores de observacién para identificar a las victimas y a los agresores que se exponen en los Cuadros 1y 2
(Garaigordobil, 2018a). Existen una serie de signos de alerta, cuya identificacién puede permitir sospechar que ese ni-

Conducta general

CUADRO 1
INDICADORES DE OBSERVACION PARA IDENTIFICAR A LAS VICTIMAS

Conductas concretas

Conductas de miedo,
huida y evitacion

Conductas depresivas

Cambios de humor:
Humor inestable

Conductas ansiosas

Dificultades en las
relaciones sociales con
iguales

Descenso del
rendimiento académico

Cambios corporales,
sintomas fisicos y
psicosomdticos

Otros indicadores de

victimizacion

Otros indicadores de
cibervictimizacién

 Falta a clase: el miedo y ansiedad le conducen a no acudir al centro educativo.
Ausencias pobremente justificadas.
v Espera a que no haya nadie para llegar o salir de la escuela.
v Escoge rutas ilégicas para ir y venir de la escuela.
v Evita hablar de temas relacionados con el colegio.
v Oculta el problema, la mayoria de las veces no informa a los adultos de lo que le estd sucediendo. Rehtsa decir por qué se siente
mal, puede insistir en que no le pasa nada o usar pretextos para justificar su estado.

v Manifiesta tristeza, apatia, indiferencia, esta poco comunicativo, se muestra pesimista, llora con facilidad, esta deprimido.
v En casos graves expresa ideaciones de suicidio, incluso pueden llegar a realizar alguna tentativa y en ocasiones consuman el
suicidio.

v Alterna tristeza e irritabilidad (momentos de tristeza, apatia o indiferencia y momentos en los que se muestra irascible, expresa ira o
rabia, con explosiones momentaneas de ag